vreg

Vlaamse Reguleringsinstantie
voor de Elektriciteits- en Gasmarkt

Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt
Graaf de Ferrarisgebouw | Koning Albert II-laan 20, bus 19 | 1000 Brussel
Tel. +32 2 553 13 53 | Fax +32 2 553 13 50

Email: info@vreg.be
Web: www.vreg.be

Rapport van de Vlaamse Reguleringsinstantie
voor de Elektriciteits- en Gasmarkt

van 21 juni 2007

Statistieken 2006 met betrekking tot huishoudelijke afnemers
in het kader van de besluiten op de sociale openbaredienstverplichtingen

RAPP-2007-3



Statistieken 2006 met betrekking tot huishoudelijke
afnemers in het kader van de besluiten op de sociale

V re g openbaredienstverplichtingen

21/06/2007
Inhoudsopgave
1. SITUATIESCHETS ..cuicueuieueussssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssnsnsnnns 3
2. DE PROCEDURE BIJ WANBETALING ........ccctmmummmmnsmsmssassssasssssssnsnssnsassnsnssnsnssnsnnen 3
2.1. PROCEDURE BIJ DE LEVERANCIERS
2.2. PROCEDURE BIJ DE NETBEHEERDERS 4
2.3. RECENTE EN TOEKOMSTIGE WETSWIJZIGINGEN
3. VERZAMELING EN VERWERKING VAN DE STATISTIEKEN........ccccrmrmurmrmnrmsensnnnnss 6
3.1. MODELFORMULIEREN 6

3.2. INGEDIENDE FORMULIEREN DOOR LEVERANCIERS DIE IN 2006 ACTIEF WAREN OP DE HUISHOUDELIJKE MARKT- 6

3.3. INGEDIENDE FORMULIEREN DOOR DE NETBEHEERDERS 7
4. BESPREKING STATISTIEKEN .....cooccirmummaasmasmassmassmassnassnsssnsssnsssnsssnssnnsssnssnnssnnsnnnss 7
4.1. LEVERANCIERS 7
G 1.0 OIS 2006 ......ovvveeeeeeessssinssseeaeesssssssisssssssasssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssssssssssssssssssssmmses 7
4.1.2 Vergelijking 2005-2006 ..............cuueeeuueireuisissisississsssssssissssissssssssssssssissssissssissssssssssissnsns 8

4.2. NETBEHEERDERS ELEKTRICITEIT 9
A 01 = 1 9
4.2.2 Vergelifking 2005-2006 ..............c.ccceeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea e eeaae e e e e e r e saaaaeeaannnnnnns 11

4.3. NETBEHEERDERS AARDGAS 11
B30 OIS 2006 .....oovvveeaeeesssiinieiiaeessssssssssetaaaessssssssssssssaaassssssssssssssssssssssssssssnnnnsnssssssins 11
4.3.2 Vergelifking 2005-2006 .............ccceeeuemeeeireeaaeeeiiiesississssssssansssssssssssssssnnssssssssssssssenmnssnns 12

5. CONGCLUSIES ...iisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssnsssssssssssssnnssnssnns 12
5.1. LEVERANCIERS 12
5.2. NETBEHEERDERS 12
5.3. EVOLUTIE WETGEVING 13
5.4. RAPPORTERING 13

Pagina 2 van 13




Statistieken 2006 met betrekking tot huishoudelijke
afnemers in het kader van de besluiten op de sociale

V re g openbaredienstverplichtingen

21/06/2007

1. Situatieschets

Volgens artikel 23 van het Besluit van de Vlaamse regering van 31 januari 2003 met betrekking tot de
sociale openbaredienstverplichtingen in de vrijgemaakte elektriciteitsmarkt (Belgisch Staatsblad 21
maart 2003) en artikel 21 van het Besluit van de Vlaamse regering van 20 juni 2003 met betrekking
tot de sociale openbaredienstverplichtingen in de vrijgemaakte aardgasmarkt (Belgisch Staatsblad 11
augustus 2003), moeten de leveranciers en netbeheerders jaarlijks voor 31 maart een aantal
gegevens met betrekking tot huishoudelijke afnemers bezorgen aan de VREG. De VREG verwerkt deze
cijfers tot een rapport en maakt dit voor 31 mei over aan de minister. In de loop van juni wordt een
aangepaste versie van het rapport op de VREG-website gepubliceerd, waarbij abstractie wordt
gemaakt van de individuele cijfers per leverancier.

De rapporten met de resultaten voor 2003, 2004 en 2005 zijn beschikbaar op de website van de
VREG:

2003: http://www.vreg.be/vreg/documenten/rapporten/RAPP-2004-7.pdf

2004: http://www.vreg.be/vreg/documenten/rapporten/RAPP-2005-4.pdf +
http://www.vreg.be/vreg/documenten/rapporten/RAPP-2006-6.pdf (actualisatie)

2005: http://www.vreg.be/vreg/documenten/rapporten/RAPP-2006-7.pdf

Dit rapport bespreekt de verzameling en verwerking van de statisticken met betrekking tot
huishoudelijke afnemers in het kader van de besluiten op de sociale openbaredienstverplichtingen
over het kalenderjaar 2006 en geeft duiding bij de cijfers.

Al bij het opmaken van het rapport over 2003 doken een aantal problemen op bij de indiening en
verwerking van de statistieken conform de besluiten op de sociale openbaredienstverplichtingen. Deze
problemen (onmogelijkheid opsplitsing elektriciteit/aardgas door leveranciers, onderscheid
beschermde versus niet beschermde afnemers, formules voor berekening gemiddeld betalingsbedrag)
werden toegelicht in de vorige rapporten. Ze blijven van toepassing, maar worden hier niet meer
herhaald.

2. De procedure bij wanbetaling

De statistieken in dit rapport hangen nauw samen met de procedure die leveranciers en
netbeheerders moeten volgen wanneer een huishoudelijke afnemer zijn energiefactuur niet
betaalt. Om deze statistieken correct te kunnen interpreteren, is een grondige kennis van deze
procedure nodig. Daarom worden in dit rapport de verschillende stappen toegelicht.

2.1. Procedure bij de leveranciers

Als een klant zijn energiefactuur niet betaalt binnen een minimumtermijn van 15 kalenderdagen na
ontvangst van de factuur, dan verstuurt de leverancier een herinneringsbrief. In deze rappelbrief
vermeldt de leverancier de verdere procedure die gevolgd zal worden als de klant niet reageert. Ook
wordt in deze brief gewezen op de mogelijkheid voor de klant om een afbetalingsplan af te sluiten
met ofwel zijn leverancier, met het OCMW of met een erkende instelling voor schuldbemiddeling.

Als de klant 15 dagen na de verzending van de herinneringsbrief nog geen regeling getroffen heeft
om de openstaande factuur te betalen, dan verstuurt de leverancier een ingebrekestelling. In deze
ingebrekestelling wordt opnieuw aan de klant voorgesteld om een afbetalingsplan af te sluiten met
zijn leverancier, het OCMW of een erkende instelling voor schuldbemiddeling. Als de afnemer binnen
15 dagen na het verzenden van de ingebrekestelling niet schriftelijk heeft meegedeeld welke regeling
hij wil treffen voor de betaling van zijn openstaande factuur, mag de leverancier het contract van deze
klant opzeggen. Hij moet hierbij een opzegtermijn van één maand respecteren. Ook als de klant wel
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binnen die termijn zijn regeling heeft bekendgemaakt aan de leverancier, maar de gemaakte
afspraken nadien niet nakomt, mag de leverancier het contract met zijn klant opzeggen.

Na de opzeg van het contract door de leverancier, heeft de klant 20 dagen de tijd om een nieuwe
leverancier te vinden. Heeft de klant na deze 20 dagen, dit is dus 10 kalenderdagen voor het einde
van de opzegtermijn, nog geen nieuwe leverancier gevonden, dan neemt de netbeheerder vanaf het
einde van de opzegtermijn de levering over. Een huishoudelijke klant waarvan het contract door de
leverancier beéindigd wordt wegens wanbetaling, valt dus niet zonder energie!

2.2. Procedure bij de netbeheerders

Tot en met 2006 moest de netbeheerder, op het moment dat iemand klant bij hem werd, dadelijk een
budgetmeter bij deze afnemer plaatsen. Door het besluit van de Vlaamse regering van 22 december
2006 tot wijziging van het besluit van de Vlaamse Regering van 31 januari 2003 met betrekking tot de
sociale openbaredienstverplichtingen in de vrijgemaakte elektriciteitsmarkt en van het besluit van de
Vlaamse Regering van 20 juni 2003 met betrekking tot de sociale openbaredienstverplichtingen in de
vrijgemaakte gasmarkt (Belgisch Staatsblad 31 januari 2007), hierna afgekort tot “Minibesluit”, is deze
regeling recent gewijzigd. Sinds de inwerkingtreding van dit besluit in februari 2007 moet de
netbeheerder deze huishoudelijke afnemer op vol vermogen beleveren en hem factureren. Pas als de
afnemer ook zijn facturen bij de netbeheerder niet betaalt, moet de netbeheerder binnen de 60 dagen
na het schriftelijk in gebreke stellen van de betrokken klant, een budgetmeter plaatsen. Als de klant
weigert om zijn netbeheerder toegang te verlenen tot zijn woning om een budgetmeter te plaatsen,
kan de netbeheerder de procedure opstarten tot het afsluiten van de elektriciteitstoevoer door een
dossier met de vraag tot afsluiting in te dienen bij de lokale adviescommissie van het plaatselijke
OCMW.

Het plaatsen van een budgetmeter is vooralsnog enkel mogelijk indien het gaat over de
elektriciteitslevering. Om veiligheidsredenen is er in Vlaanderen nog steeds geen budgetmeter voor
aardgas op de markt. Huishoudelijke aardgasafnemers van wie het contract door de leverancier
opgezegd werd, worden door de netbeheerder op volle capaciteit beleverd en gefactureerd.

Eens de budgetmeter geplaatst is, kan de huishoudelijke afnemer elektriciteit verbruiken op vol
vermogen, zolang hij vooraf zijn kaart oplaadt in het plaatselijke OCMW-kantoor of in een
klantenkantoor van de netbeheerder. Als het opgeladen bedrag verbruikt is, treedt het hulpkrediet in
werking. Dit hulpkrediet laat de afnemer toe om nog even op volledig vermogen te verbruiken en
geeft hem aldus de kans intussen zijn kaart weer op te laden. De waarde van het noodkrediet loopt
tot 50 kWh en wordt aan het sociaal tarief afgerekend.

Ook nadat het volledige bedrag van het hulpkrediet is opgebruikt, valt de huishoudelijke afnemer niet
zonder stroom. Hij kan de stroombegrenzer in de budgetmeter (die een minimale levering van
elektriciteit toelaat) inschakelen. De klant kan dan enkel verbruiken aan een beperkt vermogen. Tot
en met 2006 was dit vastgelegd op 6 ampére. Door het Minibesluit is dit verhoogd naar 10 ampére.
Net als het hulpkrediet, is ook de minimale levering van elektriciteit niet gratis!

De budgetmeter werkt volgens het principe van voorafbetaling. Echter, door het gebruik van het
noodkrediet en de minimale levering van elektriciteit kan de klant toch nog schulden opbouwen. Als
de huishoudelijke afnemer de kaart van zijn budgetmeter oplaadt, zullen de schulden die hij bij de
netbeheerder opgebouwd heeft, automatisch gedeeltelijk aangezuiverd worden.

Enkel in de volgende gevallen kan een netbeheerder momenteel overgaan tot afsluiting van de
elektriciteits- en/of aardgastoevoer van de afnemer:
e Omwille van onveiligheid, zolang de situatie duurt.
e Bij fraude, mits voorafgaandelijk advies van de lokale adviescommissie (LAC)
e Bij klaarblijkelijke onwil, te interpreteren als volgt: de afnemer kan maar wil zijn schulden niet
betalen. Ook de weigering van de afnemer om toegang te verlenen tot zijn woning voor de
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plaatsing van een budgetmeter wordt gelijkgesteld met onwil. De LAC moet ook hier een
bindend advies geven.
Afnemers in armoede, die hun openstaande facturen niet kunnen betalen, kunnen volgens de
bestaande wetgeving dus niet afgesloten worden. Het is de LAC die moet onderzoeken of er al dan
niet sprake is van klaarblijkelijke onwil.

2.3. Recente en toekomstige wetswijzigingen

Volgende wijzigingen zijn in 2007 in werking getreden als gevolg van het Minibesluit:

e De minimale levering van elektriciteit is opgetrokken van 6 tot 10 ampere;

e Alle kosten voor het plaatsen en uitschakelen van de budgetmeter of de stroombegrenzer,
worden door de netbeheerder betaald en vallen dus niet ten laste van de afnemer. Vroeger
was dit enkel gratis voor beschermde afnemers, nu dus ook voor niet-beschermde afnemers;

e De periode waarin niet mag worden afgesloten is gelijkgeschakeld voor elektriciteit en
aardgas. Vroeger mochten elektriciteitsafnemers niet afgesloten worden tussen 15 december
en 15 februari. Voor gas was dit van 1 december tot 1 maart. Tegenwoordig geldt de regeling
dat niemand mag afgesloten worden in de periode van 1 december tot 1 maart. De bevoegde
minister kan deze periode verlengen, als hij dit nodig acht. Een toegangspunt dat voor 1
december werd afgesloten, wordt niet automatisch heraangesloten in de winter;

e Voor 2007 moest op het moment dat een afnemer klant werd van de netbeheerder, dadelijk
een budgetmeter geplaatst worden. De nieuwe regeling stelt dat de netbeheerder de hem
toegewezen afnemers in eerste instantie op vol vermogen belevert en factureert. Er moet
enkel een budgetmeter worden geplaatst bij afnemers die hun facturen bij de netbeheerder
niet correct betalen. De plaatsing gebeurt binnen de 60 dagen na het schriftelijk in gebreke
stellen van de huishoudelijke afnemer, op voorwaarde dat de netbeheerder normale toegang
tot de woning krijgt. Zoniet, kan de netbeheerder het dossier overmaken aan de LAC, met
vraag tot afsluiting van de betrokken afnemer.

De verschillende interpretaties die in de diverse LAC's gegeven worden aan het begrip ‘klaarblijkelijke
onwil’ zijn aanleiding geweest tot een decreetswijziging'. In plaats van dit begrip werd een limitatieve
lijst opgenomen in het Elektriciteits- en Aardgasdecreet met alle situaties waarin mag afgesloten
worden (al dan niet na advies van de LAC). Is een bepaalde situatie niet terug te vinden in die lijst,
dan mag er niet afgesloten worden. Momenteel is deze regeling nog niet van kracht.

De nadere beschrijving van deze situaties waarin mag afgesloten worden en de procedure die daarbij
gevolgd moet worden, zal opgenomen in een toekomstig ontwerpbesluit van de Vlaamse Regering
(hierna “Maxibesluit” genoemd). Het is de bedoeling om in dit Maxibesluit de bestaande besluiten
inzake de sociale openbaredienstverplichtingen enerzijds in de elektriciteitsmarkt, en anderzijds in de
gasmarkt, te groeperen.

In het Maxibesluit zullen ook de artikelen met betrekking tot de in te dienen statistiecken worden
herwerkt. Enerzijds wordt hiermee tegemoet gekomen aan een aantal problemen die vroeger al
gesignaleerd werden in verband met deze statistieken, zoals het bekomen van opgesplitste cijfers
voor elektriciteit en aardgas bij de leveranciers. Anderzijds worden de gegevens die de netbeheerders
in de toekomst moeten rapporteren, verruimd. Dit moet toelaten de levensloop van de afnemer die bij
de netbeheerder terecht komt, beter op te volgen en ook de (nieuwe) sociale
openbaredienstverplichtingen te kunnen evalueren. De VREG pleit wel voor een overgangsperiode die
de marktpartijen moet toelaten zich voor te bereiden op deze nieuwe rapportering en de nieuwe
cijfergegevens vanaf het begin van een kalenderjaar te verzamelen.

! Decreet tot wijziging van het decreet van 20 december 1996 tot regeling van het recht op minimumlevering van
elektriciteit, gas en water, wat betreft elektriciteit en gas, van het decreet van 17 juli 2000 houdende de
organisatie van de elektriciteitsmarkt, wat betreft de openbaredienstverplichtingen en het decreet van 6 juli
2001 houdende de organisatie van de gasmarkt, wat betreft de openbaredienstverplichtingen, zoals
goedgekeurd door het Vlaams Parlement op 23 mei 2007.
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Deze recente en toekomstige wetswijzigingen hadden nog geen invloed op de statistieken voor 2006.

3. Verzameling en verwerking van de statistieken

3.1. Modelformulieren

Net als de vorige drie jaren stelde de VREG in samenwerking met het Vlaams Energieagentschap
(VEA) drie modelformulieren op voor de rapportering: een voor de leveranciers, een voor de
distributienetbeheerders en een voor de aardgasnetbeheerders.

In het modelformulier voor de distributienetbeheerders voor elektriciteit werden, net als de
voorgaande jaren, in samenspraak met VEA, volgende bijkomende vragen ten opzichte van het besluit
toegevoegd:
e Het aantal uitgeschakelde budgetmeters werd opgedeeld volgens drie
mogelijkheden:
= uitschakeling als gevolg van verhuis, zoals opgenomen in het besluit;
= uitschakeling omwille van afsluiting van de afnemer;
= uitschakeling omdat de afnemer weer op vol vermogen mag verbruiken.
e Naast het aantal uitgeschakelde stroombegrenzers, werd bijkomend gevraagd naar
het aantal nieuw geplaatste stroombegrenzers.
e Het aantal uitgeschakelde stroombegrenzers werd op dezelfde manier opgedeeld als
het aantal uitgeschakelde budgetmeters
e De vraag werd gesteld naar het aantal aansluitingen beleverd door de netbeheerder
waarvan de bewoner heeft aangetoond recht te hebben op het sociaal tarief -
situatie op 31 december 2006.

In het modelformulier voor de aardgasnetbeheerders werden de vragen onder artikel 21, 2°, aen b
van het besluit van 20 juni 2003 niet weerhouden, omdat voor aardgas nog geen budgetmeter
ontwikkeld werd. Daarnaast werd ook aan alle aardgasnetbeheerders gevraagd aan hoeveel
aansluitingen zij op 31 december 2006 aardgas leverden, waarvan de bewoner heeft aangetoond
recht te hebben op het sociaal tarief, zij op 31 december 2006 aardgas leverden.

In het modelformulier voor de leveranciers werd bijkomend de vraag gesteld naar het aantal klanten
dat aangetoond heeft dat ze recht hebben op het sociaal tarief - situatie op 31 december 2006.

De modelformulieren werden eind januari 2007 op de website van de VREG geplaatst. Alle
leveranciers en netbeheerders werden hiervan schriftelijk op de hoogte gebracht.

3.2. Ingediende formulieren door leveranciers die in 2006 actief
waren op de huishoudelijke markt

Enkel leveranciers die in 2006 elektriciteit en/of aardgas leverden aan huishoudelijke afnemers in
Vlaanderen, moesten deze rapportering indienen. Of een leverancier al dan niet actief was in 2006,
werd bepaald op basis van de maandelijkse rapportering van de netbeheerder met betrekking tot het
aantal afnemers per leverancier, zoals geregistreerd in het toegangsregister.

Een 'huishoudelijke eindafnemer' wordt in artikel 2 van het Elektriciteitsdecreet gedefinieerd als “elke
natuurlijke persoon die elektriciteit afneemt om te voorzien in zijn behoeften of die van de personen
die samen met hem in de woning in kwestie gedomicilieerd zijn.” Concreet beschouwt de VREG elk
EAN-nummer waar minstens één natuurlijke persoon gedomicilieerd is als een huishoudelijke afnemer,
en dit zowel voor elektriciteit als voor aardgas.

In 2006 waren 12 elektriciteitsleveranciers actief op de huishoudelijke markt. SPE, Luminus en City
Power werden daarbij afzonderlijk meegeteld, aangezien ze pas eind juli fuseerden en dus nog
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gedurende 7 maanden als aparte leveranciers opereerden. De migratie van de afnemers binnen de
groep vond pas begin 2007 plaats. Zij dienden ook volledig aparte rapporteringen in voor het jaar
2006.

Naast de standaardleveranciers Electrabel Customer Solutions, Elektriciteitsbedrijf Merksplas en
Luminus, leverden ook City Power, Ecopower, Eneco Energie International, E.ON Belgium, Nuon
Belgium, SPE, Essent Belgium, Wase Wind en Lampiris elektriciteit aan gezinnen. Vijf leveranciers
rapporteerden geen betalingsproblemen bij hun particuliere afnemers, waaronder een leverancier die
enkel eigen personeel bevoorraadt in de particuliere markt.

Naast de drie standaardleveranciers voor aardgas, Electrabel Customer Solutions, Intergas Energie en
Luminus, waren in 2006 nog vijf leveranciers actief op de huishoudelijke markt: City Power,
Elektriciteitsbedrijf Merksplas, Nuon Belgium, Essent Belgium en SPE. Een van hen, met een zeer
beperkt aantal huishoudelijke klanten, mogelijk personeelsleden van de firma, meldt vooralsnog geen
betalingsproblemen.

3.3. Ingediende formulieren door de netbeheerders

Deze rapportering is niet van toepassing op Elia en DNB BA, gezien er geen huishoudelijke afnemers
zijn aangesloten op hun distributienet. Alle overige zuivere en gemengde netbeheerders voor
elektriciteit en aardgas dienden de formulieren ingevuld in. Gemengde netbeheerders zijn
intercommunales waarin zowel lokale overheden als Electrabel participeren. Zuivere netbeheerders
hebben geen privé-partner, maar bestaan enkel uit een samenwerking van gemeenten. In sommige
gemengde en zuivere netbeheerders participeert ook de provincie.

4. Bespreking statistieken

4.1. Leveranciers

De VREG relateert de cijfers die worden ingediend door elke individuele leverancier tot het aantal
afnemers (klanten) van de betreffende leverancier op datum van 31 december, zoals meegedeeld
door de netbeheerders. Als een leverancier zowel aardgas als elektriciteit levert, worden de cijfers
gerelateerd tot het aantal elektriciteitsafnemers. Uit de enquétes van de VREG blijkt immers dat de
meeste klanten elektriciteit en aardgas afnemen bij dezelfde leverancier. De individuele cijfers per
leverancier worden enkel aan de minister meegedeeld.

De tabel in bijlage 1 geeft een totaalbeeld voor Vlaanderen voor de laatste drie jaren. De totaalcijfers
worden berekend door de individuele cijfers eenvoudigweg op te tellen. De uitkomst bevat echter
mogelijk dubbeltellingen, namelijk indien een afnemer elektriciteit en aardgas afneemt bij twee
verschillende leveranciers en hij bij beiden betalingsproblemen heeft.

De totaalcijfers worden gerelateerd tot het totale aantal huishoudens dat op 31 december van het
betreffende jaar klant was bij een commerciéle leverancier. De afnemers die beleverd worden door de
netbeheerder nadat hun contract werd opgezegd door hun leverancier, worden niet in de noemer
meegeteld. In het rapport van de vorige jaren was dit wel het geval. Om de vergelijkbaarheid te
garanderen, werden de percentages voor 2004 en 2005 in dit rapport dus herrekend. Dit verklaart
waarom de percentages voor het totaal van alle leveranciers voor 2004 en 2005 zoals vermeld in dit
rapport hoger liggen dan de oorspronkelijke cijfers.

4.1.1 Cijfers 2006

Gemiddeld kregen in 2006 bijna vier op tien afnemers minstens één herinneringsbrief in de bus, een
stijging met 8,67% ten opzichte van vorig jaar. Bij één nieuwkomer loopt dit cijfer zelfs op tot 65,62%
en is het meer dan verdubbeld ten opzichte van vorig jaar. Ook bij twee andere leveranciers ontving
meer dan de helft van hun klanten minstens één betalingsherinnering. Een herinneringsbrief is een
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standaardbrief die automatisch verstuurd wordt indien twee weken na ontvangst van de factuur niet
betaald werd. Wie enkele weken vakantie neemt en zijn betalingen niet regelt via domiciliéring, heeft
veel kans dat hij een herinneringsbrief in zijn bus krijgt. In die zin vormt het percentage gezinnen dat
een herinneringsbrief in de bus kreeg, geen goede indicatie voor de energiearmoede en is dit hoge
cijfer niet echt verontrustend.

Ook het relatieve aantal huishoudelijke afnemers dat niet reageerde op de herinneringsbrief en dus
minstens één ingebrekestelling kreeg voor elektriciteit en/of aardgas in 2006, varieert van leverancier
tot leverancier. Het cijfer ligt tussen 6,35% en 39,35%. Gemiddeld 17,19% van alle Vlaamse
huishoudelijke afnemers ontving in de loop van vorig jaar een ingebrekestelling, tegenover 14,22% in
2005.

72.747 gezinnen of 2,88% (2005: 2,07%) van de Vlaamse afnemers verkreeg van zijn leverancier een
afbetalingsplan. De leverancier bepaalt vrij de modaliteiten van het afbetalingsplan dat hij toestaat.
Daardoor verschilt het gemiddelde betalingsbedrag sterk van leverancier tot leverancier. Voor
beschermde afnemers varieerde het gemiddelde maandelijkse bedrag in 2006 van 63,16 € tot 155,79
€. Voor niet-beschermde afnemers varieert het van 20,00 € tot 262,05 €. Het maandelijks af te lossen
bedrag voor beschermde afnemers, ligt overal lager dan voor niet-beschermde afnemers.

Als een afnemer met een betalingsplan minstens één keer niet, te weinig of te laat betaald heeft,
spreken we van een niet-nageleefd betalingsplan. Globaal werden 21.980 van de 72.747 afgesloten
betalingsplannen (30%) niet perfect nageleefd. Vorig jaar was dat 24%. Bij één leverancier komt bijna
de helft van de betrokken afnemers zijn afbetalingsplan niet na, wat mogelijk wijst op weinig
realistische betalingsafspraken.

Het aantal dossiers dat werd doorgestuurd naar het OCMW van de woonplaats van de betreffende
afnemer evolueerde van 8.025 in 2004 tot 3.845 in 2005 naar 4.559 in 2006. Vier leveranciers
stuurden in 2006 ook een aantal dossiers door naar een erkende instelling voor schuldbemiddeling,
goed voor in totaal 2.000 doorverwijzingen.

Enkel de leveranciers die in 2006 wanbetalers onder hun particuliere klanten hadden, vulden de
rapportering en dus ook de vraag met betrekking tot het sociaal tarief in. Zij rapporteerden samen
114.328 afnemers die hebben aangetoond dat ze recht hebben op sociaal tarief, wat overeen komt
met amper 4,52% van alle huishoudelijke afnemers in Vlaanderen. Mogelijk zijn heel wat
rechthebbenden niet op de hoogte van deze maatregel. Anderzijds is het sociaal tarief momenteel niet
noodzakelijk het meest gunstige op de markt. Het feit dat sommige rechthebbenden geen aanvraag
meer indienen, kan verklaren waarom het aantal zelfs lager ligt dan vorig jaar gemeld door de
leveranciers (119.977). Een andere mogelijke verklaring voor deze daling is het feit dat een aantal
afnemers intussen beleverd worden door de netbeheerder.

4.1.2 Vergelijking 2005-2006

Sommige evoluties 2005-2006 werden bij de bespreking van de cijfers 2006 al toegelicht. Globaal zien
we een stijging met bijna 9% van het relatieve aantal huishoudelijke afnemers dat minstens één
herinneringsbrief kreeg en kreeg 17,19% een ingebrekestelling ten opzichte van 14,22% vorig jaar.
Dit resulteert in een toenemend aantal betalingsplannen. Relatief meer afbetalingsplannen worden
bovendien niet correct nageleefd. De OCMW's kregen bijna 20% meer dossiers doorgespeeld, de
erkende instellingen voor schuldbemiddeling meer dan het dubbele van vorig jaar. Dit laatste is bijna
volledig op rekening van één leverancier te schrijven.

Wanneer we elke leverancier afzonderlijk beschouwen, zien we meestal stijgende trends. Op deze
algemene evolutie zijn slechts enkele uitzonderingen.

Bij deze evoluties moet bovendien opgemerkt worden dat de commerciéle leveranciers opnieuw heel

wat klanten hebben afgestoten in de loop van 2006. Het klantenbestand van de netbeheerder, die
klanten opvangt waarvan het leveringscontract werd opgezegd door de commerci€le leverancier
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omwille van wanbetaling, steeg met 49% voor elektriciteit en met 54% voor aardgas. Dit blijkt uit de
rapportering die de netbeheerders maandelijks aan de VREG overmaken. In totaal werden op 31
december 2006 53.645 gezinnen van elektriciteit voorzien door de netbeheerders, al dan niet via een
budgetmeter. Dit is een netto toename van 17.651 ten opzichte van 31 december 2005. Voor aardgas
ging het om 37.948 gezinnen, een nettostijging van 13.246 ten opzichte van het jaar voordien.

4.2. Netbeheerders elektriciteit
4.2.1 Cijfers 2006

In bijlage 2 worden de cijfers weergegeven zoals overgemaakt door de distributienetbeheerders voor
elektriciteit en worden deze gerelateerd aan het totale aantal netgebruikers per 31 december 2006.
De eindsituatie 2005 is in principe dezelfde als de begintoestand voor 2006.

Net als de voorbije jaren, kon EANDIS (voorheen GeDIS) een aantal opgesplitste gegevens niet
verstrekken, omdat deze als dusdanig nog steeds niet beschikbaar zijn in hun interne systemen. Ook
één zuivere netbeheerder, PBE, kon niet aangeven wat de achterliggende reden was voor het
uitschakelen van de budgetmeters en stroombegrenzers, noch over het aantal opnieuw ingeschakelde
stroombegrenzers en de tijdspanne waarbinnen dit gebeurde.

Budgetmeters
Het totale aantal geplaatste en ingeschakelde (actieve) budgetmeters bedroeg op 1 januari 2006

15.901. In de loop van 2006 werden 13.811 nieuwe budgetmeters geplaatst of bestaande opnieuw
ingeschakeld, waarvan 9.818 door de gemengde netbeheerders en 3.993 door de zuivere
netbeheerders. In dit cijfer zitten ook de budgetmeters vervat die geplaatst of opnieuw ingeschakeld
werden omwille van verhuizing van de betrokken afnemers. 4.307 budgetmeters werden
uitgeschakeld, hetzij omdat de afnemer verhuisd is, hetzij omwille van afsluiting van de afnemer of
omdat hij terug op vol vermogen mag verbruiken. Netto steeg het aantal ingeschakelde budgetmeters
dus met 9.504 tot 25.405.

Op 31 december 2006 verbruikte 0,98% van alle Vlaamse gezinnen stroom via een budgetmeter. Het
marktaandeel van de netbeheerders bedroeg op dat moment echter 2,07%. Per eind december 2006
leverden de netbeheerders elektriciteit aan 53.645 Vlaamse residentiéle afnemers die zonder contract
vielen. Zij werden niet afgesloten, maar verder beleverd door de netbeheerder. 98% van hen kwam
bij de netbeheerder terecht nadat hun contract werd opgezegd wegens wanbetaling. In 2006 vereiste
de regelgeving nog steeds dat bij deze afnemers een budgetmeter geinstalleerd werd. Eind 2006 was
er dus nog steeds een aanzienlijke achterstand met betrekking tot het plaatsen van budgetmeters. In
afwachting dat bij deze gezinnen een budgetmeter geplaatst wordt, werden zij beleverd op vol
vermogen.

Begin 2007 werd de regelgeving aangepast via het Minibesluit: de netbeheerder levert standaard op
vol vermogen en factureert maandelijks. Hij plaatst enkel een budgetmeter bij afnemers die hun
facturen bij de netbeheerders niet correct betalen, en doet dit binnen de zestig dagen na het
versturen van een ingebrekestelling. Het is niet duidelijk hoeveel afnemers in die situatie verkeren.
Bovendien bepaalt het Minibesluit dat het plaatsen van budgetmeters nu voor zowel beschermde als
niet-beschermde afnemers gratis is. In de praktijk was dit bij de meeste netbeheerders al het geval.
Bij Inter-energa moesten niet-beschermde afnemers in 2006 voor hun budgetmeter betalen.

Stroombegrenzers

Op 1 januari 2006 verbruikten 3.292 gezinnen in het Vlaams Gewest elektriciteit via een
stroombegrenzer. Hun verbruik werd daardoor begrensd tot een vermogen van 6 ampére. Recent
werd dit minimale vermogen opgetrokken tot 10 ampeére. De netbeheerders krijgen tot 31 december
2007 de tijd om deze aanpassing fysiek door te voeren in de meetinstallatie.
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Er werden in de loop van 2006 toch nog 1.478 nieuwe stroombegrenzers geplaatst, waarvan de
overgrote meerderheid (93%) in de zuivere netgebieden. Ook 227 beschermde afnemers kregen een
stroombegrenzer, hoewel zij recht hadden op een gratis budgetmeter. Zo plaatste Inter-energa maar
liefst 221 stroombegrenzers bij beschermde afnemers. Het gaat hierbij allemaal om gevallen waarin
de netbeheerder om technische redenen onmogelijk een budgetmeter kon plaatsen. Inter-energa is
momenteel bezig om alle stroombegrenzers bij haar afnemers waar (technisch) mogelijk gratis te
vervangen door budgetmeters. Omdat nu budgetmeterkasten met kleinere afmetingen geproduceerd
worden, kunnen deze in sommige gevallen waar dit vroeger niet mogelijk was, toch geplaatst worden.

1.038 stroombegrenzers werden uitgeschakeld, voor het grootste deel door de zuivere netbeheerders
(74%). Per eind 2006 waren dus meer stroombegrenzers actief dan bij het begin van het jaar. Vorig
jaar zagen we de omgekeerde beweging.

Afsluitingen
Afnemers waarvan het leveringscontract werd opgezegd door de leverancier omwille van wanbetaling,

vallen niet zonder energie. Zij worden verder van energie voorzien door hun netbeheerder. Pas
wanneer blijkt dat er sprake is van fraude of onwil om te betalen (kunnen, maar niet willen betalen) of
wanneer de afnemer weigert om een budgetmeter voor elektriciteit te laten plaatsen, mag de
netbeheerder het dossier voorleggen op de vergaderingen van de lokale adviescommissie van de
gemeente (LAC). De LAC beslist om al dan niet af te sluiten. Ook wanneer de veiligheid in het gedrang
komt, mag (dadelijk) afgesloten worden. Slechts een fractie van alle gezinnen waarvan het contract
opgezegd wordt wegens wanbetaling, wordt uiteindelijk echt afgesloten.

Zo waren begin 2006 in Vlaanderen 342 toegangspunten afgesloten voor elektriciteit na het doorlopen
van de procedure voor wanbetaling. Binnen de zuivere sector, waren op 1 januari 2006 126
toegangspunten afgesloten. In gemengd gebied (Eandis) waren het er 216.

In de loop van 2006 gingen de netbeheerders bij 749 toegangspunten ter plaatse om de
elektriciteitsvoorziening (tijdelijk) af te sluiten. Eandis heeft geen zicht op het aantal afnemers dat na
afsluiting opnieuw heraangesloten werd binnen een bepaalde periode, maar kon wel nagaan hoeveel
toegangspunten op datum van 31 december 2006 nog steeds afgesloten waren.

De reden waarom er onduidelijkheid is over het aantal heraansluitingen na afsluiting, is omdat
sommige afgesloten bewoners met de noorderzon verdwijnen. Daarna meldt een nieuwe klant zich
aan met de vraag om aan te sluiten of blijft het pand leeg staan. Het is dus zeker niet altijd de
oorspronkelijke bewoner die heraangesloten wordt. Ook WVEM en Inter-energa bevestigen dat heel
wat gezinnen het afgesloten toegangspunt verlaten en dat dit wordt heraangesloten als er een nieuwe
bewoner opduikt. Daarom werd in bijlage 2 een extra regel toegevoegd voor het aantal
heraangesloten toegangspunten na verhuis van de afgesloten klant. Na afsluiting wordt het
toegangspunt immers niet meer opgevolgd. Het is onduidelijk of het gezin verhuist of er nog steeds
woont. Zelfs op het moment van afsluiting zelf, is het niet altijd duidelijk of er nog iemand permanent
woont. In die zin is het correcter om te spreken over afgesloten toegangspunten dan over afgesloten
gezinnen.

Per 31 december 2006 hadden volgens de netbeheerders 410 toegangspunten geen toegang tot de
elektriciteitsvoorzieningen. Maar liefst 54,39% van hen situeert zich in het netgebied van de zuivere
netbeheerders. In dit cijfer zitten volgens de netbeheerders ongetwijfeld ook leegstaande
toegangspunten.

Vooral PBE scoort met 90 afgesloten toegangspunten zeer hoog. PBE is pas in 2006 gestart met een
systematische opvolging van haar afnemers, wat dit hoge aantal verklaart.
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4.2.2 Vergelijking 2005-2006

In 2006 werden iets meer budgetmeters en stroombegrenzers geplaatst dan het jaar ervoor.

Vooral de zuivere netbeheerders waren actiever dan in 2006. Het aantal afnemers met een
budgetmeter verdubbelde er van 0,53% naar 1,00%. Het aantal afnemers met een stroombegrenzer
nam toe van 0,20% naar 0,31%. 335 toegangspunten werden in de loop van 2006 afgesloten ten
opzichte van 76 het jaar ervoor. Dit is een spectaculaire stijging, grotendeels veroorzaakt door PBE
dat pas in 2006 begon met een strikte opvolging van de wanbetalers. Per eind 2006 waren 223
toegangspunten afgesloten van elektriciteit, ten opzichte van 126 toegangspunten per eind 2005.

Binnen de gemengde sector zette de stijgende trend van het aantal afnemers met een budgetmeter
zich voort, van 0,64% naar 0,98%. Het aantal afnemers met een stroombegrenzer daalde echter
lichtjes van 0,11% naar 0,10%. In de loop van 2005 werden nog 994 toegangspunten afgesloten. In
2006 daalde dit cijfer sterk tot 414 afsluitingen. Het aantal afgesloten toegangspunten op 31/12/2006
(momentopname) was iets lager dan een jaar eerder (187 versus 216). Dit lagere aantal moet echter
genuanceerd worden. De oorzaak is namelijk terug te vinden in het feit dat Eandis een achterstand
opgelopen heeft in het effectief uitvoeren van de beslissingen tot afsluiten van toegangspunten die
door de LAC genomen werden. In de eerste helft van 2007 wordt die achterstand ingehaald zodat het
cijfer volgend jaar ongetwijfeld hoger zal liggen.

4.3. Netbeheerders aardgas

4.3.1 Cijfers 2006

In bijlage 3 worden de cijfers zoals overgemaakt door de aardgasnetbeheerders getoond en
gerelateerd aan het aantal netgebruikers per 31 december 2006. Ook hier is het correcter om te
spreken over afgesloten toegangspunten in plaats van afgesloten gezinnen, omdat niet met zekerheid
kan gezegd worden dat de toegangspunten op het einde van het jaar of zelfs op het moment van
afsluiting zelf nog bewoond waren.

Op 1 januari 2006 waren in het gebied van de zuivere netbeheerders 15 toegangspunten voor
aardgas afgesloten. In de loop van 2006 werden bijkomend 113 toegangspunten afgesloten en 53
heraangesloten. Per 31 december 2006 hadden bijgevolg 75 toegangspunten geen toegang tot de
aardgasvoorzieningen in zuiver netgebied, goed voor 0,04% van de populatie.

Op 1 januari waren 420 toegangspunten afgesloten binnen de gemengde sector. De gemengde
netbeheerders gingen in de loop van 2006 1.109 keer ter plaatse om de aardgastoevoer af te sluiten.
Een aantal van de afgesloten toegangspunten (781) werd daarna heraangesloten. Het uiteindelijke
aantal afgesloten toegangspunten voor aardgas in gemengd gebied op 31 december 2006, ligt met
748 (0,06%) iets hoger als in zuiver gebied.

Zowel binnen de gemengde sector als binnen de zuivere sector varieert het percentage afgesloten
toegangspunten van netgebied tot netgebied, gaande van 0,03% bij IGAO, Iveka en Inter-energa tot
0,11% in Sibelgasgebied.

In totaal waren eind 2006 823 toegangspunten afgesloten voor aardgas. 91% van deze afsluitingen
situeert zich in gemengd gebied, 9% in zuiver gebied.

Ook hier moet duidelijk een onderscheid gemaakt worden tussen enerzijds de bijna 37.948 gezinnen
waarvan het aardgascontract werd opgezegd door de leverancier en de 823 toegangspunten die
uiteindelijk werden afgesloten. De andere gezinnen worden zonder enige beperking beleverd door de
aardgasnetbeheerders en worden maandelijks gefactureerd.
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4.3.2 Vergelijking 2005-2006

In zuiver gebied nam het aantal afgesloten toegangspunten toe van 15 naar 75, een vervijfvoudiging
dus. In gemengd gebied evolueerde dit cijfer van 420 naar 748.

5. Conclusies

5.1. Leveranciers

Het cijfer met betrekking tot het aantal gezinnen dat minstens 1 herinneringsbrief kreeg, is duidelijk
geen indicator voor energiearmoede. Bijna 1 miljoen gezinnen kregen zo'n rappel in de bus.
Uiteindelijk werden eind 2006 netto 17.600 elektriciteitsafnemers meer beleverd door de netbeheerder
nadat hun het contract werd opgezegd door hun leverancier na het doorlopen van de procedure voor
wanbetaling, dan eind 2005 het geval was.

Over de hele lijn bekeken wijzen de cijfers toch op een toegenomen aantal wanbetalers. Meer
gezinnen kregen minstens één ingebrekestelling. De leveranciers stonden meer afbetalingsplannen
toe. Het gemiddelde bedrag dat beschermde afnemers maandelijks moeten aflossen ligt bijna overal
lager dan vorig jaar. Toch worden relatief meer afbetalingsplannen niet nageleefd. Ook de OCMW's en
erkende instellingen voor schuldbemiddeling kregen meer dossiers te verwerken.

Opvallend zijn de sterk gestegen cijfers bij enkele nieuwkomers. Zij kunnen hiervoor zelf geen
verklaring geven. Mogelijk screenden zij zorgvuldig hun klantenportefeuille, na een aantal jaren
activiteit op de Vlaamse huishoudelijke markt waarin vooral aan klantenwerving gedaan werd.

Opvallend is ook dat minder afnemers aantoonden recht te hebben op het specifiek sociaal tarief dan
vorig jaar. Mogelijk vroegen ze het sociaal tarief niet aan omdat het op dit moment niet noodzakelijk
het meest voordelige tarief op de markt is. Een andere mogelijke verklaring ligt in het feit dat heel wat
mensen niet weten waar ze recht op hebben. Dit pleit opnieuw voor een snelle aanpassing van het
sociaal tarief en voor de automatische toekenning ervan.

5.2. Netbeheerders

De stijgende evolutie van het aantal ingeschakelde budgetmeters zet zich door. Eind 2004 waren er
7.237, eind 2005 15.901 en eind 2006 al 25.405 budgetmeters actief. Toch heeft nog niet de helft van
het aantal gezinnen dat van elektriciteit voorzien wordt door de netbeheerder, een budgetmeter. Op
het eerste zicht kijken de netbeheerders dus aan tegen een grote achterstand wat betreft het plaatsen
van budgetmeters bij afnemers die door hen beleverd worden nadat hun contract werd opgezegd.
Begin 2007 werd deze regeling echter aangepast via het Minibesluit: niet alle afnemers krijgen
automatisch een budgetmeter. De netbeheerder belevert de klanten standaard op vol vermogen. Pas
wanneer de afnemer ook zijn facturen aan de netbeheerder niet betaalt, moet deze laatste binnen de
60 dagen na het verzenden van een ingebrekestelling ter plaatse een budgetmeter gaan installeren.
In de praktijk bleek immers dat heel wat afnemers die een budgetmeter kregen, korte tijd later toch
opnieuw een commerci€le leverancier vonden, zodat de budgetmeter weer gedeactiveerd moest
worden en de plaatsing ervan eigenlijk overbodig was. Het is momenteel onduidelijk bij hoeveel
wanbetalers de netbeheerder nog een budgetmeter moet installeren.

Het aantal stroombegrenzers neemt opnieuw toe, nadat we vorig jaar de omgekeerde beweging
zagen. Vooral de zuivere netbeheerders plaatsen nog relatief veel stroombegrenzers daar waar het
om technische redenen (bijvoorbeeld plaatsgebrek) niet mogelijk was een budgetmeter te plaatsen. In
de gemengde sector is er een netto afname.

Per einde 2006 hadden 410 toegangspunten geen toegang meer tot de elektriciteitsvoorziening

omwille van wanbetaling. Dit is een lichte stijging ten opzichte van eind 2005 (342 afgesloten
toegangspunten). Voor aardgas gaat het om 823 toegangspunten. Het hogere aantal afsluitingen voor
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aardgas heeft ongetwijfeld een verband met het ontbreken van een budgetmeter voor aardgas. Toch
is afsluiten ook hier pas mogelijk in een strikt omlijnd aantal gevallen en na advies van de LAC. We
kunnen niet echt spreken over afgesloten gezinnen omdat heel wat gezinnen verhuizen nadat hun
energieverbruik werd afgesloten. Het is soms zelfs onduidelijk of de woning op het moment van
afsluiting zelf nog bewoond is. Daarom is het correcter om te spreken over afgesloten
toegangspunten.

In het cijfer met betrekking tot het aantal afsluitingen werden de budgetmeters waarvan de
stroombegrenzer werd uitgeschakeld niet meegeteld, omdat dit wettelijk gezien niet beschouwd wordt
als afsluiting. Deze afnemers zijn immers niet afgesloten van elektriciteit; indien zij voldoende
middelen hebben om hun kaart op te laden, kunnen ze onbeperkt elektriciteit verbruiken. Indien ze
echter geen geld hebben om hun budgetmeterkaart op te laden, kunnen ze geen elektriciteit
verbruiken. Ook het uitschakelen van de stroombegrenzerfunctie in de budgetmeter kan pas na advies
van de LAC en wordt ondermeer toegestaan indien na onderzoek blijkt dat de afnemer wel kan maar
niet wil betalen. Deze ingreep dwingt de afnemer om zijn verbruik vooraf te betalen. De VREG is van
oordeel dat het vooronderzoek door de LAC een cruciale rol speelt in het welslagen van het sociale
energiebeleid van de Vlaamse regering.

5.3. Evolutie wetgeving

In de eerste helft van 2007 werden een aantal sociale maatregelen goedgekeurd. Zo werd onder meer
de minimale levering verhoogd van 6 naar 10A, werden budgetmeters ook gratis voor niet-
beschermde afnemers en wordt duidelijker omschreven in welke gevallen een afnemer mag
afgesloten worden (cfr. supra). Deze maatregelen hadden geen invloed op de cijfers voor 2006 zoals
beschreven in dit rapport.

In het nog goed te keuren Maxibesluit worden de artikelen met betrekking tot de statistieken, die de
leveranciers en netbeheerders jaarlijks aan de VREG moeten bezorgen, aangepast om toe te laten de
levensloop van een wanbetaler beter op te volgen. Belangrijk is dat een overgangsperiode voorzien
wordt voor de marktpartijen zodat zij zich kunnen voorbereiden op het correct bijhouden en
aanleveren van deze statistieken. Door de toename van de hoeveelheid te rapporteren gegevens,
betekent deze nieuwe wetgeving ook een uitdaging voor de werking van de VREG.

5.4. Rapportering

Ook bij de oefening van dit jaar slaagden een aantal netbeheerders er niet in om alle gevraagde
ciffers te bezorgen. Bovendien moest een paar keer teruggekoppeld worden naar sommige
marktpartijen om fouten in de ingediende rapportering recht te zetten. De VREG betreurt dit ten
zeerste en roept alle marktpartijen opnieuw op om in de toekomst de gevraagde gegevens met de
grootste zorg te verzamelen en over te maken, zodat betrouwbare cijfers kunnen verkregen worden.
Beleidsmakers en onderzoekers hebben behoefte aan betrouwbare cijfergegevens in verband met
energiearmoede om de problemen te kunnen aanpakken, het beleid te kunnen bijsturen en evalueren.
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Bijlage 1
Vlaamse statistieken huishoudelijke afnemers 2006 - leveranciers - vergelijking 2004-2005-2006

Totaal van alle leveranciers
% ten opzichte van % ten opzichte van Evolutie % ten opzichte van Evolutie
2004 2.500.949 huishoudelijke 2005 2.531.019 huishoudelijke 2004-2008 2006 2.527.372 huishoudelijke 2005-2006
afnemers afnemers afnemers
Aantal luiti door de | i
an'al gansTringen waatveor Cont de leverancier een 728.085 29,11% 774.897 30,62% 150% | 993126 39,29% 8,68%
herinneringsbrief werd verstuurd:
Aantal aansluitingen waarvoor door de leverancier een
I ) 9 " 327.948 13,11% 359.804 14,22% 1,10% 434.417 17,19% 2,97%
Jingebrekestelling werd verstuurd:
Aantal door de leverancier toegestane betalingsplannen: 62.531 2,50% 52.280 2,07% -0,43% 72.747 2,88% 0,81%
Gemiddelde betalingsbedrag per maand van de lopende Min. 62,17 € Min. 79,19 € . Min. 63,16 € .
betalingsplannen, beschermde afnemers Max. 122,50 € ) ) Max. 171,67 € ) . Nietvan I oy 155,79€ . . Niet van
- - Niet van toepassing Niet van toepassing toe- Niet van toepassing toe-
Gemiddelde betalingsbedrag per maand van de lopende Min. 20,00 € Min. 20,00 € passing Min. 20,00 € passing
betalingsplannen, niet-beschermde afnemers Max. 209,86 € Max. 198,78 € Max. 262,05 €
Aantal niet-nageleefde betalingsplannen: © 10.748 0,43% 12.595 0,50% 0,07% 21.980 0,87% 0,37%
Aantal dossiers dat door de | i dd tuurd
oy o coor e reranasriere dosrges e nast | g.025 0,32% 3.845 0,15% -0,17% 4.559 0,18% 0,03%
Aantal dossiers dat door de leverancier werd doorgestuurd naar
) . @) 9 700 0,03% 991 0,04% 0,01% 2.000 0,08% 0,04%
een erkende instelling voor schuldbemiddeling:
Aantal aansluitingen waarvan de bewoner heeft aangetoond niet Niet van
recht te hebben op het specifiek sociaal tarief - situatie op beschikbaar niet beschikbaar 119.977 4,74% toe- 114.328 4,52% -0,22%
31/12/2006 passing

Definities/Richtlijnen:

Bij ™: Een 'aansluiting’ wordt gedefinieerd als een toegangspunt waaraan een afzonderlijk EAN-nummer werd toegekend.

De 'herinneringsbrief' en 'ingebrekestelling' zijn de brieven waarnaar verwezen wordt in artikel 2 en volgende van de Besluiten op de Sociale Openbaredienstverplichtingen van 20 juni 2003
Opmerking: Het betreft niet het aantal brieven, wel het aantal aansluitingen waarvoor een brief werd verstuurd.

som van alle gemiddelde bedragen per lopend afbetalingsplan in 200N (over aantal maanden dat plan loopt in 200N)

aantal lopende betalingsplannen in 200N
Voor de berekening wordt uitgegaan van de overeengekomen bedragen voor 200N, niet van de werkelijk betaalde bedragen. Ook aflossingen betaald in het vorige jaar worden niet mee verrekend.

Bij @: Berekening gemiddelde betalingsbedrag:

Voorbeeld: DEC 200N-1 JAN 200N FEB 200N MRT 200N
Klant X 70 60 50 40
Klant Y 20 20 20
Klant Z 30 10

(150/3) + (60/3) + (40/2)

3
De leverancier maakt het onderscheid tussen beschermd en niet beschermd naar best vermogen. Of een afnemer al dan niet een beschermde afnemer is kan bijvoorbeeld worden afgeleid uit het feit dat hij aangetoond heeft
recht te hebben op het sociaal tarief of uit het feit dat hij heeft aangetoond te behoren tot een van de categorieén van beschermde afnemers (deze categorieén zijn terug te vinden onder volgende link:
http://www.vreg.be/vreg/particulieren/socbeschermd.htm).
Ook indien de netbeheerder in het kader van Art.1d van de beslissing van de VREG van 17/2/04 zoals gepubliceerd op de website (BESL-2004-7), aangeduid heeft dat een EAN-nummer
recht heeft op het specifiek sociaal tarief, kan deze afnemer beschouwd worden als een beschermde afnemer.

Gemiddelde betalingsbedrag =

Bij ®: Indien een afnemer minstens 1 keer niet of te weinig of te laat betaald heeft, spreken we van een niet-nageleefd betalingsplan.

Bij " Het betreft de dossiers die worden doorgestuurd in toepassing van artikel 4 §1, 2° van de Besluiten SODV van 20 juni 2003



Bijlage 2
Vlaamse statistieken huishoudelijke afnemers over het kalenderjaar 2006 - Netbeheerders elektriciteit

n.b. = niet beschikbaar

Definities/Richtlijnen:

Bi

Bi

Bi

ij

ij [e2)

i @

Dit cijfer bevat zowel de afsluitingen in het kader van art.19 §1 van het Besluit SODV van 31 januari 2003, zoals gewijzigd op 20 juni 2003, als de afsluitingen die voor 1 juli 2003 plaatsvonden.

Afsluitingen als gevolg van de verhuis van een afnemer worden niet meegeteld.

De netbeheerder maakt dit onderscheid naar best vermogen. Of een afnemer al dan niet een beschermde afnemer is kan bijvoorbeeld worden afgeleid uit het feit dat hij aangetoond heeft recht te

hebben op het sociaal tarief of uit het feit dat hij heeft aangetoond te behoren tot een van de categorieén van beschermde afnemers

(deze categorieén zijn terug te vinden onder volgende link: http://www.vreg.be/vreg/particulieren/socbeschermd.htm).

Deze toegangspunten zijn nu leegstaand of bewoond door een andere bewoner.

Netbeheerders elektriciteit Sibelgas Iverlek Iveka
[Aantal huishoudelijke elektriciteitsafnemers aangesloten op distributienet op 31/12/0€ 49.078 420.964 296.746
Niet- Niet- Niet-
Beschermcélg beschermde | Totaal % Beschermc(lg beschermde | Totaal % Beschermc(lg beschermde | Totaal %
afnemers @) afnemers @) afnemers @)
afnemers afnemers afnemers
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde (actieve) budgetmeters op 1/1/2006 o o o
S (momentopname) 8 228 236 0,48% 144 1.585 1.729 | 0,41% 107 1.052 1.159 | 0,39%
b Aantal in 2006 ge_plaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, inclusief deze als 44 320 364 0,74% 19 1.902 2.098 | 0,50% 126 1.039 1.165 | 0,39%
G gevolg van verhuis afnemer
[Aantal in 2006 geplaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, exclusief deze als
-I|E- qevolg van verhuis afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
M Aanta_l in 2006 uitgeschakelde budgetmeters, inclusief de uitschakelingen ingevolge 13 17 30 0,06% 154 159 313 0,04% 2 198 240 0,08%
E verhuis afnemer
T a) omwille van afsluiting van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
E b) omdat de afnemer terug op volle vermogen mag verbruiken n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
R c) ingevolge verhuis van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde budgetmeters op 31/12/2006 (momentopname) 39 531 570 1,16% 186 3.328 3.514 | 0,83% 191 1.893 2.084 | 0,70%
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde (actieve) stroombegrenzers op 1/1/2006 3 68 7 0.14% 52 390 442 0.10% 20 146 166 0.06%
(momentopname) P i oo
S JAantal in 2006 nieuw geplaatste stroombegrenzers 3 1 4 0,01% 0 12 12 0,00% 0 1 1 0,00%
T = - ) " -
R gfanr;ts:;: 2006 uitgeschakelde stroombegrenzers, inclusief deze als gevolg van verhuis 0 12 12 0,02% 14 2 6 0,01% 9 7 16 0,01%
8 a) omwille van afsluiting van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
b) omdat de afnemer terug op volle vermogen mag verbruiken, al dan niet via
I\él een budgetmeter n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
E c) ingevolge verhuis van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
G [JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers binnen 24 uur n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
R [JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers tussen 1 en 7 n.b. n.b. n.b. nb. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. nb.
g [kalenderdagen
N JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers tussen 8 en 30
2 Ikalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
E JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers na meer dan 30 n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. nb.
R [kalenderdagen
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde stroombegrenzers op 31/12/2006 (momentopname 6 57 63 0,13% 38 370 408 0,10% 11 140 151 0,05%
5 JPantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 1/1/2006 @ (momentopname) 0 4 4 0,01% 5 47 52 | 0,01% 1 16 17 | 0,01%
[Aantal huishoudelijke afnemers dat in de loop van 2006 werd afgesloten (excl.afsluitingen
F 1 N 2 56 58 0,12% 2 89 91 0,02% 4 31 35 0,01%
s ingevolge verhuis)
L [Aantal in 2006 heraangesloten huishoudelijke afnemers, waarvan 2 56 58 0,12% 7 99 106 0,03% 5 34 39 0,01%
u [heraangesloten binnen 24 uur n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
1 Jheraangesloten tussen 1 en 7 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
T fheraangesloten tussen 8 en 30 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
I Jheraangesloten na meer dan 30 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
g heraangesloten na verhuis van de afgesloten klant © n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 31/12/2006 ) (momentopname) 0 4 4 0,01% 0 37 37 0,01% 0 13 13 0,00%
[Aantal aansluitingen beleverd door de netbeheerder waarvan de bewoner heeft Niet van Niet van Niet van
@aangetoond recht te hebben op het specifiek sociaal tarief - situatie op 31/12/2006 30 toepassing 30 0,06% 262 toepassing 262 0,06% 186 toepassing 186 0,06%
Netbeheerders elektriciteit Sibelgas Iverlek Iveka




Bijlage 2 - vervolg 1

Vlaamse statistieken huishoudelijke afnemers over het kalenderjaar 2006 - Netbeheerders elektriciteit

n.b. = niet beschikbaar

Definities/Richtlijnen:

Bi

Bi

Bi

ij

ij [e2)

i @

Dit cijfer bevat zowel de afsluitingen in het kader van art.19 §1 van het Besluit SODV van 31 januari 2003, zoals gewijzigd op 20 juni 2003, als de afsluitingen die voor 1 juli 2003 plaatsvonden.

Afsluitingen als gevolg van de verhuis van een afnemer worden niet meegeteld.

De netbeheerder maakt dit onderscheid naar best vermogen. Of een afnemer al dan niet een beschermde afnemer is kan bijvoorbeeld worden afgeleid uit het feit dat hij aangetoond heeft recht te
hebben op het sociaal tarief of uit het feit dat hij heeft aangetoond te behoren tot een van de categorieén van beschermde afnemers

(deze categorieén zijn terug te vinden onder volgende link: http://www.vreg.be/vreg/particulieren/socbeschermd.htm).

Deze toegangspunten zijn nu leegstaand of bewoond door een andere bewoner.

Netbeheerders elektriciteit Intergem Gaselwest Imewo
[Aantal huishoudelijke elektriciteitsafnemers aangesloten op distributienet op 31/12/0€ 244.326 329.724 439.567
Niet- Niet- Niet-
Beschermcélg beschermde | Totaal % Beschermc(lg beschermde | Totaal % Beschermc(lg beschermde | Totaal %
afnemers @) afnemers @) afnemers @)
afnemers afnemers afnemers
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde (actieve) budgetmeters op 1/1/2006 o o o
S (momentopname) 158 1.329 1.487 | 0,61% 284 1.791 2.075 | 0,63% 371 2.802 3.173 | 0,72%
b Aantal in 2006 ge_plaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, inclusief deze als 143 1.021 1.164 | 0,48% 252 1172 1424 | 0,43% 326 2.154 2.480 | 0,56%
G gevolg van verhuis afnemer
[Aantal in 2006 geplaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, exclusief deze als
-I|E- lqevolg van verhuis afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
M Aanta_l in 2006 uitgeschakelde budgetmeters, inclusief de uitschakelingen ingevolge 132 212 344 0,14% 124 327 451 0,14% 16 684 700 0,16%
E verhuis afnemer
T a) omwille van afsluiting van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
E b) omdat de afnemer terug op volle vermogen mag verbruiken n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
R c) ingevolge verhuis van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde budgetmeters op 31/12/2006 (momentopname) 169 2.138 2.307 | 0,94% 412 2.636 3.048 | 0,92% 681 4.272 4.953 | 1,13%
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde (actieve) stroombegrenzers op 1/1/2006 o o o
(momentopname) 73 332 405 0,17% 55 258 313 0,09% 82 415 497 0,11%
S Jpantal in 2006 nieuw geplaatste stroombegrenzers 0 1 1 0,00% 1 3 4 0,00% 0 44 44 0,01%
T = - ) " -
R gfanr;ts:;: 2006 uitgeschakelde stroombegrenzers, inclusief deze als gevolg van verhuis 19 6 65 0,03% 29 33 62 0,02% 24 35 59 0,01%
8 a) omwille van afsluiting van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
b) omdat de afnemer terug op volle vermogen mag verbruiken, al dan niet via
I\él een budgetmeter n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
E c) ingevolge verhuis van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
G [JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers binnen 24 uur n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
R [JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers tussen 1 en 7 n.b. n.b. n.b. nb. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. nb.
g [kalenderdagen
N JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers tussen 8 en 30
2 Ikalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
E JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers na meer dan 30 n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. nb.
R [kalenderdagen
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde stroombegrenzers op 31/12/2006 (momentopname) 54 287 341 0,14% 27 228 255 0,08% 58 424 482 0,11%
5 JPantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 1/1/2006 @ (momentopname) 3 33 36 | 0,01% 7 67 74 | 0,02% 3 26 29 | 0,01%
[Aantal huishoudelijke afnemers dat in de loop van 2006 werd afgesloten (excl.afsluitingen
F 1 N 3 46 49 0,02% 26 80 106 0,03% 6 64 70 0,02%
s ingevolge verhuis)
L [Aantal in 2006 heraangesloten huishoudelijke afnemers, waarvan 5 46 51 0,02% 32 80 112 0,03% 9 60 69 0,02%
u [heraangesloten binnen 24 uur n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
1 Jheraangesloten tussen 1 en 7 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
T fheraangesloten tussen 8 en 30 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
I Jheraangesloten na meer dan 30 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
g heraangesloten na verhuis van de afgesloten klant © n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 31/12/2006 ) (momentopname) 1 33 34 0,01% 1 67 68 0,02% 0 30 30 0,01%
[Aantal aansluitingen beleverd door de netbeheerder waarvan de bewoner heeft Niet van Niet van Niet van
@aangetoond recht te hebben op het specifiek sociaal tarief - situatie op 31/12/2006 231 toepassing 31 0,09% 339 toepassing 339 0,10% 482 toepassing 482 0,11%
Netbeheerders elektriciteit Intergem Gaselwest Imewo




Bijlage 2 - vervolg 2
Vlaamse statistieken huishoudelijke afnemers over het kalenderjaar 2006 - Netbeheerders elektriciteit

n.b. = niet beschikbaar

Definities/Richtlijnen:

Bi

Bi

Bi

ij

ij [e2)

i @

Dit cijfer bevat zowel de afsluitingen in het kader van art.19 §1 van het Besluit SODV van 31 januari 2003, zoals gewijzigd op 20 juni 2003, als de afsluitingen die voor 1 juli 2003 plaatsvonden.

Afsluitingen als gevolg van de verhuis van een afnemer worden niet meegeteld.

De netbeheerder maakt dit onderscheid naar best vermogen. Of een afnemer al dan niet een beschermde afnemer is kan bijvoorbeeld worden afgeleid uit het feit dat hij aangetoond heeft recht te

hebben op het sociaal tarief of uit het feit dat hij heeft aangetoond te behoren tot een van de categorieén van beschermde afnemers

(deze categorieén zijn terug te vinden onder volgende link: http://www.vreg.be/vreg/particulieren/socbeschermd.htm).

Deze toegangspunten zijn nu leegstaand of bewoond door een andere bewoner.

Netbeheerders elektriciteit Imea Intermosane Totaal gemengde sector
[Aantal huishoudelijke elektriciteitsafnemers aangesloten op distributienet op 31/12/0€ 251.097 1.709 2.033.211
Niet- Niet- Niet-
Beschermc(lg beschermde | Totaal | % Beschermc(lg beschermde | Totaal | % Beschermc(lzt;. beschermde | Totaal | %
afnemers afnemers @ afnemers afnemers @ afnemers @)
B (Tn‘fg'eii;‘;'ag:g)'aame ingeschakelde (actieve) budgetmeters op 1/1/2006 176 2.975 3.151 | 1,25% 0 1 1| 0,00% 1.248 11763 | 13.011 | 0,64%
U - - - = =
b Aantal in 2006 ge_plaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, inclusief deze als 854 269 1.123 | 0,45% 0 0 0 0,00% 1.041 7.877 9.818 | 0,48%
G gevolg van verhuis afnemer
[Aantal in 2006 geplaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, exclusief deze als
_||5_ qevolg van verhuis afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
M Aanta_l in 2006 uitgeschakelde budgetmeters, inclusief de uitschakelingen ingevolge 25 814 839 0,33% 0 0 0 0,00% 506 2.411 2917 | 0,14%
E verhuis afnemer
T a) omwille van afsluiting van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
E b) omdat de afnemer terug op volle vermogen mag verbruiken n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
R c) ingevolge verhuis van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde budgetmeters op 31/12/2006 (momentopname) 1.005 2.430 3.435 | 1,37% 0 1 1 0,00% 2.683 17.229 19.912 | 0,98%
I;?;Liig;laﬁg)laame ingeschakelde (actieve) stroombegrenzers op 1/1/2006 18 270 288 0,11% 0 0 0 0,00% 303 1.879 2.182 | 0,11%
_?_ Aantal in 2006 nieuw geplaatste stroombegrenzers 1 39 40 0,02% 0 0 0 0,00% 5 101 106 0,01%
R gfanr;ts:elr 2006 uitgeschakelde stroombegrenzers, inclusief deze als gevolg van verhuis 5 4 9 0,00% 0 0 0 0,00% 100 169 269 0,01%
8 a) omwille van afsluiting van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
M 2; :rgg:; :t; z;ir:mer terug op volle vermogen mag verbruiken, al dan niet via B B B B B B B B B B B B
B
E c) ingevolge verhuis van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
G [JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers binnen 24 uur n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
,; /I;\aalr;t:clj:rz:ét;shakelmg in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers tussen 1 en 7 n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. nb. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
N JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers tussen 8 en 30
2 Ikalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
E JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers na meer dan 30 n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. nb. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
R [kalenderdagen
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde stroombegrenzers op 31/12/2006 (momentopname 14 305 319 0,13% 0 0 0 0,00% 208 1.811 2.019 | 0,10%
5 JPantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 1/1/2006 @ (momentopname) 0 4 4 0,00% 0 0 0 0,00% 19 197 216 | 0,01%
[Aantal huishoudelijke afnemers dat in de loop van 2006 werd afgesloten (excl.afsluitingen
F ingevolge verhuis) 0 5 5 0,00% 0 0 0 0,00% 43 371 414 | 0,02%
S
L [Aantal in 2006 heraangesloten huishoudelijke afnemers, waarvan 0 8 8 0,00% 0 0 0 0,00% 60 383 443 0,02%
u [heraangesloten binnen 24 uur n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
1 Jheraangesloten tussen 1 en 7 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
T fheraangesloten tussen 8 en 30 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
I Jheraangesloten na meer dan 30 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
g heraangesloten na verhuis van de afgesloten klant © n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 31/12/2006 ) (momentopname) 0 1 1 0,00% 0 0 0 0,00% 2 185 187 0,01%
Aantal aansluitingen beleverd door de netbeheerder waarvan de bewoner heeft Niet van Niet van Niet van
@aangetoond recht te hebben op het specifiek sociaal tarief - situatie op 31/12/2006 424 toepassing 424 0,17% 0 toepassing 0 0,00% 1.954 toepassing 1.954 | 0,10%
Netbeheerders elektriciteit Imea Intermosane Totaal gemengde sector




Bijlage 2 - vervolg 3

Vlaamse statistieken huishoudelijke afnemers over het kalenderjaar 2006 - Netbeheerders elektriciteit

n.b. = niet beschikbaar

Definities/Richtlijnen:

Bi

Bi

Bi

ij

ij [e2)

i @

Dit cijfer bevat zowel de afsluitingen in het kader van art.19 §1 van het Besluit SODV van 31 januari 2003, zoals gewijzigd op 20 juni 2003, als de afsluitingen die voor 1 juli 2003 plaatsvonden.

Afsluitingen als gevolg van de verhuis van een afnemer worden niet meegeteld.

De netbeheerder maakt dit onderscheid naar best vermogen. Of een afnemer al dan niet een beschermde afnemer is kan bijvoorbeeld worden afgeleid uit het feit dat hij aangetoond heeft recht te
hebben op het sociaal tarief of uit het feit dat hij heeft aangetoond te behoren tot een van de categorieén van beschermde afnemers

(deze categorieén zijn terug te vinden onder volgende link: http://www.vreg.be/vreg/particulieren/socbeschermd.htm).

Deze toegangspunten zijn nu leegstaand of bewoond door een andere bewoner.

Netbeheerders elektriciteit Inter-energa IVEG WVEM
[Aantal huishoudelijke elektriciteitsafnemers aangesloten op distributienet op 31/12/0€ 327.157 67.502 81.963
Niet- Niet- Niet-
Beschermcélg beschermde | Totaal % Beschermc(lg beschermde | Totaal % Beschermc(lg beschermde | Totaal %
afnemers @) afnemers @) afnemers @)
afnemers afnemers afnemers
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde (actieve) budgetmeters op 1/1/2006 o o o
B |(momentopname) 217 2.159 2.376 | 0,73% 88 46 134 0,20% 92 275 367 0,45%
U - - - = =
b Aantal in 2006 ge_plaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, inclusief deze als 559 2.094 2.653 | 0,81% 20 853 873 1,29% 50 352 402 0,49%
G gevolg van verhuis afnemer
£ Aantal in 2006 geplaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, exclusief deze als 556 2.094 2.650 | 0,81% 18 846 864 1,28% 46 21 367 0,45%
T gevolg van verhuis afnemer
M Aanta_l in 2006 uitgeschakelde budgetmeters, inclusief de uitschakelingen ingevolge 71 1.070 1.141 | 0,35% 1 133 134 0,20% 0 107 107 0,13%
E verhuis afnemer
T a) omwille van afsluiting van de afnemer 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
E b) omdat de afnemer terug op volle vermogen mag verbruiken 59 966 1.025 | 0,31% 1 53 54 0,08% 0 104 104 0,13%
R c) ingevolge verhuis van de afnemer 12 104 116 0,04% 0 80 80 0,12% 0 3 3 0,00%
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde budgetmeters op 31/12/2006 (momentopname) 705 3.183 3.888 | 1,19% 107 766 873 1,29% 142 520 662 0,81%
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde (actieve) stroombegrenzers op 1/1/2006 o o o
(momentopname) 36 488 524 0,16% 12 400 412 0,61% 28 56 84 0,10%
S JAantal in 2006 nieuw geplaatste stroombegrenzers 221 981 1.202 | 0,37% 1 62 63 0,09% 0 1 1 0,00%
T = - ) = -
R gfanr;ts:;: 2006 uitgeschakelde stroombegrenzers, inclusief deze als gevolg van verhuis 102 434 536 0,16% 0 88 88 0,13% 20 39 59 0,07%
8 a) omwille van afsluiting van de afnemer 0 0 0 0,00% 0 10 10 0,01% 6 10 16 0,02%
M Ezjggrrgfnt;:rafnemer terug op volle vermogen mag verbruiken, al dan niet via een 50 279 329 0,10% 0 59 59 0,09% 4 7 1 0,01%
B
E c) ingevolge verhuis van de afnemer 52 155 207 0,06% 0 19 19 0,03% 10 22 32 0,04%
G [JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers binnen 24 uur 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
R /I;\antal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers tussen 1 en 7 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
E alenderdagen
g ::Ir;f;:rz:;esr:hakelmg in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers tussen 8 en 30 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
E ll;\aalr;t:clj :r?j :ét;shakel|ng in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers na meer dan 30 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00% 4 7 1 0,01%
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde stroombegrenzers op 31/12/2006 (momentopname) 155 1.035 1.190 | 0,36% 13 374 387 0,57% 12 25 37 0,05%
5 JPantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 1/1/2006 @ (momentopname) 0 23 23 | 0,01% 0 0 0 0,00% 24 71 95 | 0,12%
[Aantal huishoudelijke afnemers dat in de loop van 2006 werd afgesloten (excl.afsluitingen
F | N 26 148 174 0,05% 3 27 30 0,04% 0 22 22 0,03%
s ingevolge verhuis)
L [Aantal in 2006 heraangesloten huishoudelijke afnemers, waarvan 15 113 128 0,04% 0 3 3 0,00% 24 56 80 0,10%
u heraangesloten binnen 24 uur 1 3 4 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
1 [heraangesloten tussen 1 en 7 kalenderdagen 9 48 57 0,02% 0 3 3 0,00% 0 15 15 0,02%
T fheraangesloten tussen 8 en 30 kalenderdagen 4 37 41 0,01% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
I Jheraangesloten na meer dan 30 kalenderdagen 1 2 3 0,00% 0 0 0 0,00% 0 5 5 0,01%
g heraangesloten na verhuis van de afgesloten klant © 0 23 23 0,01% 0 0 0 0,00% 24 36 60 0,07%
Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 31/12/2006 ) (momentopname) 11 58 69 0,02% 3 24 27 0,04% 0 37 37 0,05%
[Aantal aansluitingen beleverd door de netbeheerder waarvan de bewoner heeft aangetoond| Niet van Niet van Niet van
recht te hebben op het specifiek sociaal tarief - situatie op 31/12/2006 71 toepassing 71| 0,02% 52 toepassing 52 | 0,08% 154 toepassing 154 | 0,19%
Netbeheerders elektriciteit Inter-energa IVEG WVEM




Bijlage 2 - vervolg 4
Vlaamse statistieken huishoudelijke afnemers over het kalenderjaar 2006 - Netbeheerders elektriciteit

n.b. = niet beschikbaar

Definities/Richtlijnen:

Bi

Bi

Bi

ij

ij [e2)

i @

Dit cijfer bevat zowel de afsluitingen in het kader van art.19 §1 van het Besluit SODV van 31 januari 2003, zoals gewijzigd op 20 juni 2003, als de afsluitingen
die voor 1 juli 2003 plaatsvonden. Afsluitingen als gevolg van de verhuis van een afnemer worden niet meegeteld.

De netbeheerder maakt dit onderscheid naar best vermogen. Of een afnemer al dan niet een beschermde afnemer is kan bijvoorbeeld worden afgeleid uit het feit
dat hij aangetoond heeft recht te hebben op het sociaal tarief of uit het feit dat hij heeft aangetoond te behoren tot een van de categorieén van beschermde afnemers
(deze categorieén zijn terug te vinden onder volgende link: http://www.vreg.be/vreg/particulieren/socbeschermd.htm).

Deze toegangspunten zijn nu leegstaand of bewoond door een andere bewoner.

Netbeheerders elektriciteit Gem.Havenbedrijf Antwerpen PBE AGEM
[Aantal huishoudelijke elektriciteitsafnemers aangesloten op distributienet op 31/12/0€ 27 68.249 2.908
Niet- Niet- Niet-
Beschermcélg beschermde | Totaal % Beschermc(lg beschermde | Totaal % Beschermc(lg beschermde | Totaal %
afnemers ™| - themers @ afnemers ™| - themers @ afnemers ™| - themers @
5 ;r;?;leiiggilaﬁg)laatste ingeschakelde (actieve) budgetmeters op 1/1/2006 0 0 0 0,00% 13 0 13 0,02% 0 0 0 0,00%
U - - - = =
b Aantal in 2006 ge_plaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, inclusief deze als 0 0 0 0,00% 65 0 65 0,10% 0 0 0 0,00%
G gevolg van verhuis afnemer
[Aantal in 2006 geplaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, exclusief deze als o o o
-I|E- lqevolg van verhuis afnemer 0 0 0 0,00% 65 0 65 0,10% 0 0 0 0,00%
M Aanta_l in 2006 uitgeschakelde budgetmeters, inclusief de uitschakelingen ingevolge 0 0 0 0,00% s 0 s 0,01% 0 0 0 0,00%
E verhuis afnemer
T a) omwille van afsluiting van de afnemer 0 0 0 0,00% n.b. n.b. n.b. n.b. 0 0 0 0,00%
E b) omdat de afnemer terug op volle vermogen mag verbruiken 0 0 0 0,00% n.b. n.b. n.b. n.b. 0 0 0 0,00%
R c) ingevolge verhuis van de afnemer 0 0 0 0,00% n.b. n.b. n.b. n.b. 0 0 0 0,00%
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde budgetmeters op 31/12/2006 (momentopname) 0 0 0 0,00% 70 0 70 0,10% 0 0 0 0,00%
;r;?;leiiggilaﬁg)laatste ingeschakelde (actieve) stroombegrenzers op 1/1/2006 0 0 0 0,00% 0 %0 %0 0,13% 0 0 0 0,00%
S JAantal in 2006 nieuw geplaatste stroombegrenzers 0 0 0 0,00% 0 104 104 0,15% 0 2 2 0,07%
; gfanr;ts:;: 2006 uitgeschakelde stroombegrenzers, inclusief deze als gevolg van verhuis 0 0 0 0,00% 0 85 85 0,12% 0 1 1 0,03%
8 a) omwille van afsluiting van de afnemer 0 0 0 0,00% n.b. n.b. n.b. n.b. 0 0 0 0,00%
M :é:rgg:;;(:nzftr:mer terug op volle vermogen mag verbruiken, al dan niet via 0 0 0 0,00% il il "y "y 0 0 0 0,00%
B
E c) ingevolge verhuis van de afnemer 0 0 0 0,00% n.b. n.b. n.b. n.b. 0 1 1 0,03%
G [JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers binnen 24 uur 0 0 0 0,00% n.b. n.b. n.b. n.b. 0 0 0 0,00%
,; /I;\aalr;tnatlj:rz:ét;shakelmg in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers tussen 1 en 7 0 0 0 0,00% n.b. nb. n.b. nb. 0 0 0 0,00%
N JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers tussen 8 en 30 o o
7 |atenderdagen 0 0 0 0,00% n.b. n.b. n.b. n.b. 0 0 0 0,00%
E JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers na meer dan 30 0 0 0 0,00% n.b. nb. n.b. n.b. 0 0 0 0,00%
R [kalenderdagen
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde stroombegrenzers op 31/12/2006 (momentopname 0 0 0 0,00% 0 109 109 0,16% 0 1 1 0,03%
5 JPantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 1/1/2006 @ (momentopname) 0 0 0 0,00% 0 8 8 0,01% 0 0 0 0,00%
F er:\?;gzlizc:ﬁsiig]ke afnemers dat in de loop van 2006 werd afgesloten (excl.afsluitingen 0 0 0 0,00% 0 109 109 0,16% 0 0 0 0,00%
S
L [Aantal in 2006 heraangesloten huishoudelijke afnemers, waarvan 0 0 0 0,00% 0 27 27 0,04% 0 0 0 0,00%
u [heraangesloten binnen 24 uur 0 0 0 0,00% 0 4 4 0,01% 0 0 0 0,00%
1 Jheraangesloten tussen 1 en 7 kalenderdagen 0 0 0 0,00% 0 10 10 0,01% 0 0 0 0,00%
T fheraangesloten tussen 8 en 30 kalenderdagen 0 0 0 0,00% 0 10 10 0,01% 0 0 0 0,00%
I Jheraangesloten na meer dan 30 kalenderdagen 0 0 0 0,00% 0 3 3 0,00% 0 0 0 0,00%
g heraangesloten na verhuis van de afgesloten klant © 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 31/12/2006 ) (momentopname) 0 0 0 0,00% 0 90 90 0,13% 0 0 0 0,00%
[Aantal aansluitingen beleverd door de netbeheerder waarvan de bewoner heeft Niet van Niet van Niet van
@aangetoond recht te hebben op het specifiek sociaal tarief - situatie op 31/12/2006 0 toepassing 0 0,00% 5 toepassing 5 0,01% 0 toepassing 0 0,00%
Netbeheerders elektriciteit Gem.Havenbedrijf Antwerpen PBE AGEM




Netbeheerders elektriciteit

Bijlage 2 - vervolg 5
Vlaamse statistieken huishoudelijke afnemers over het kalenderjaar 2006 - Netbeheerders elektriciteit

Totaal 2006

Totaal zuivere sector ?otaa_l 2005 Evolutie
[Aantal huishoudelijke elektriciteitsafnemers aangesloten op distributienet op 31/12/0€ 547.806 2.581.017 2.567.013
Niet- Niet- Niet- 2005
::’:::::?g beschermde | Totaal % :?:::;::?ze) beschermde | Totaal % :?:::;::?ze) beschermde | Totaal %
afnemers @ afnemers @ afnemers @ 2006
g |roal aantal geplaatste ingeschakelde (actieve) budgetmeters op 1/1/2006 410 2.480 2.890 | 0,53% 1.658 14243 | 15.901 | 0,62% 697 6.540 7.237 | 0,28% | 0,33%
0 (momentopname)
Aantal in 2006 geplaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, inclusief deze als o o o o
g Jevolg van verhuis afnemer 694 3.299 3.993 | 0,73% 2.635 11.176 13.811 | 0,54% 1.235 10.862 12.097 | 0,47% | 0,06%
£ Aantal in 2006 ggplaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, exclusief deze als 685 3.261 3.946 | 0,72% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
T gevolg van verhuis afnemer
M Aanta_l in 2006 uitgeschakelde budgetmeters, inclusief de uitschakelingen ingevolge 80 1310 1.390 | 0,25% 586 3721 4307 | 0,17% 274 3.159 3433 | 0,13% | 0,03%
E verhuis afnemer
T a) omwille van afsluiting van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
E b) omdat de afnemer terug op volle vermogen mag verbruiken n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
R c) ingevolge verhuis van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde budgetmeters op 31/12/2006 (momentopname) 1.024 4.469 5.493 | 1,00% 3.707 21.698 25.405 | 0,98% 1.658 14.243 15.901 | 0,62% | 0,36%
(Tr‘:]fri'eii;’;i'agr:g)'aame ingeschakelde (actieve) stroombegrenzers op 1/1/2006 76 1.034 1.110 | 0,20% 379 2.913 3.292 | 0,13% 531 2.935 3.466 | 0,14% | -0,01%
S [JAantal in 2006 nieuw geplaatste stroombegrenzers 222 1.150 1.372 | 0,25% 227 1.251 1.478 | 0,06% 79 1.246 1.325 | 0,05% § 0,01%
T " - ) " -
R gfanr;tr?:elr 2006 uitgeschakelde stroombegrenzers, inclusief deze als gevolg van verhuis 122 647 769 0,14% 222 816 1.038 | 0,04% 231 1.268 1.499 | 0,06% | -0,02%
8 a) omwille van afsluiting van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
b) omdat de afnemer terug op volle vermogen mag verbruiken, al dan niet via
I\él cen budgetmeter n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
E c) ingevolge verhuis van de afnemer n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
G [JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers binnen 24 uur n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
,; /I;\aalr;t:;:rz:étgshakelmg in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers tussen 1 en 7 n.b. n.b. nb. n.b. nb. nb. n.b. n.b. nb. nb. n.b. n.b. n.b.
N JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers tussen 8 en 30 i i il " n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. nb. n.b. n.b. n.b.
7z [kalenderdagen
E JAantal na uitschakeling in 2006 opnieuw ingeschakelde stroombegrenzers na meer dan 30 n.b. n.b. nb. n.b. nb. nb. n.b. n.b. nb. nb. n.b. n.b. n.b.
R [kalenderdagen
Totaal aantal geplaatste ingeschakelde stroombegrenzers op 31/12/2006 (momentopname) 180 1.544 1.724 | 0,31% 388 3.355 3.743 | 0,15% 379 2.913 3.292 | 0,13% 0,02%
A [Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 1/1/2006 ) (momentopname) 24 102 126 0,02% 43 299 342 0,01% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
F Aantal hmshoud.eh]ke afnemers dat in de loop van 2006 werd afgesloten (excl.afsluitingen 29 306 335 0,06% 7 677 749 0,03% 87 083 1.070 | 0,04% | -0,01%
s ingevolge verhuis)
L [Aantal in 2006 heraangesloten huishoudelijke afnemers, waarvan 39 199 238 0,04% 99 582 681 0,03% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
u [heraangesloten binnen 24 uur 1 7 8 0,00% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
1 [heraangesloten tussen 1 en 7 kalenderdagen 9 76 85 0,02% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
T [heraangesloten tussen 8 en 30 kalenderdagen 4 47 51 0,01% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
I Jheraangesloten na meer dan 30 kalenderdagen 1 10 11 0,00% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
g heraangesloten na verhuis van de afgesloten klant © 24 59 83 0,02% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 31/12/2006 ) (momentopname) 14 209 223 0,04% 16 394 410 0,02% 43 299 342 0,01% | 0,00%
[Aantal aansluitingen beleverd door de netbeheerder waarvan de bewoner heeft Niet van Niet van Niet van
laangetoond recht te hebben op het specifiek sociaal tarief - situatie op 31/12/2006 22 toepassing 22 OB 2.236 toepassing 2.236 | 0,09% 1.238 toepassing 1.238 | 0,05% 1 0,04%
Netbeheerders elektriciteit Totaal zuivere sector Totaal 2006 Totaal 2005 Evolutie

n.b. = niet beschikbaar

Definities/Richtlijnen:

Bi

Bi

Bi

ij

ij [e2)

i @

Dit cijfer bevat zowel de afsluitingen in het kader van art.19 §1 van het Besluit SODV van 31 januari 2003, zoals gewijzigd op 20 juni 2003, als de afsluitingen
die voor 1 juli 2003 plaatsvonden. Afsluitingen als gevolg van de verhuis van een afnemer worden niet meegeteld.

De netbeheerder maakt dit onderscheid naar best vermogen. Of een afnemer al dan niet een beschermde afnemer is kan bijvoorbeeld worden afgeleid uit het feit
dat hij aangetoond heeft recht te hebben op het sociaal tarief of uit het feit dat hij heeft aangetoond te behoren tot een van de categorieén van beschermde afnemers
(deze categorieén zijn terug te vinden onder volgende link: http://www.vreg.be/vreg/particulieren/socbeschermd.htm).

Deze toegangspunten zijn nu leegstaand of bewoond door een andere bewoner.




Bijlage 3

Vlaamse statistieken huishoudelijke afnemers over het kalenderjaar 2006 - Netbeheerders aardgas

Definities/Richtlijnen:

Bij S Dit cijfer bevat zowel de afsluitingen in het kader van art.18 §1 van het Besluit SODV van 20 juni 2003, als de afsluitingen die voor 1 juli 2003 plaatsvonden.
Afsluitingen als gevolg van de verhuis van een afnemer worden niet meegeteld.

Bij @ De netbeheerder maakt dit onderscheid naar best vermogen. Of een afnemer al dan niet een beschermde afnemer is, kan bijvoorbeeld worden afgeleid uit het feit dat hij aangetoond heeft recht te
hebben op het sociaal tarief of uit het feit dat hij heeft aangetoond te behoren tot een van de categorieén van beschermde afnemers (deze categorieén zijn terug te vinden onder volgende link:
http://www.vreg.be/vreg/particulieren/socbeschermd.htm).

Bij @ Deze toegangspunten zijn nu leegstaand of bewoond door een andere bewoner.

Aardgasnetbeheerders Sibelgas Iverlek Iveka Intergem
Aantal huishoudelijke aardgasafnemers aangesloten op
distributienet op 31/12/06 34.845 234.105 99.007 112.777

Niet- Niet- Niet- Niet-
Beschermc(js beschermde | Totaal % Beschermc(i; beschermde | Totaal % Beschermc(j; beschermde | Totaal % Beschermc(j; beschermde | Totaal %
afnemers @ afnemers @ afnemers @ afnemers @
afnemers afnemers afnemers afnemers
; i (1)
/Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 1/1/2006 1 17 18 0,05% 9 93 102 | 0,04% 3 30 33 0,03% 3 31 34 0,03%
(momentopname)
lAantal huishoudelijke afnemers dat in de loop van 2006 werd
afgesloten (excl.verhuis) 4 75 79 0,23% 13 168 181 | 0,08% 6 57 63 0,06% 5 67 72 0,06%
e 5 53 s8 | 0,17% 21 124 145 | 0,06% 9 55 64 | 0,06% 8 38 46 | 0,04%
heraangesloten binnen 24 uur n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
heraangesloten tussen 1 en 7 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
heraangesloten tussen 8 en 30 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
heraangesloten na meer dan 30 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
heraangesloten na verhuis van de afgesloten klant n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
; i (€}

|Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 31/12/2006 0 39 39 0,11% 1 137 138 0,06% 0 3 3 0,03% 0 60 60 0,05%
(momentopname)
[Aantal aansluitingen beleverd door de netbeheerder waarvan Niet Niet Niet Niet
de bewoner heeft aangetoond recht te hebben op het specifiek| 18 1€ Va,n 18 0,05% 211 1€ Va,n 211 0,09% 118 1€ Va,n 118 0,12% 166 1€ Va.n 166 0,15%
sociaal tarief - situatie op 31/12/2006 toepassing toepassing toepassing toepassing

Aardgasnetbeheerders Sibelgas Iverlek Iveka Intergem




Bijlage 3 - vervolg 1
Vlaamse statistieken huishoudelijke afnemers over het kalenderjaar 2006 - Netbeheerders aardgas

Definities/Richtlijnen:

Bij S Dit cijfer bevat zowel de afsluitingen in het kader van art.18 §1 van het Besluit SODV van 20 juni 2003, als de afsluitingen die voor 1 juli 2003 plaatsvonden.
Afsluitingen als gevolg van de verhuis van een afnemer worden niet meegeteld.

Bij @ De netbeheerder maakt dit onderscheid naar best vermogen. Of een afnemer al dan niet een beschermde afnemer is, kan bijvoorbeeld worden afgeleid uit het feit

dat hij aangetoond heeft recht te hebben op het sociaal tarief of uit het feit dat hij heeft aangetoond te behoren tot een van de categorieén van beschermde afnemers

(deze categorieén zijn terug te vinden onder volgende link: http://www.vreg.be/vreg/particulieren/socbeschermd.htm).

Bij @ Deze toegangspunten zijn nu leegstaand of bewoond door een andere bewoner.

Aardgasnetbeheerders Imewo Igao Gaselwest Totaal gemengde sector
Aantal huishoudelijke aardgasafnemers aangesloten op
distributienet op 31/12/06 261.197 298.926 195.976 1.236.833
Niet- Niet- Niet- Niet-
Beschermc(jz? beschermde | Totaal % Beschermc(jz? beschermde | Totaal % Beschermc(jz? beschermde | Totaal % Beschermc(jzc)e beschermde | Totaal| %
afnemers @ afnemers @ afnemers @ afnemers @
afnemers afnemers afnemers afnemers
; i 1)
Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 1/1/2006 9 91 100 0,04% 2 25 27 0,01% 9 97 106 0,05% 36 384 420 | 0,03%
(momentopname)
[Aantal huishoudelijke afnemers dat in de loop van 2006 werd
afgesloten (excl.verhuis) 24 313 337 0,13% 16 132 148 0,05% 23 206 229 0,12% 91 1.018 1.109 | 0,09%
e 29 171 200 | 0,08% 17 74 o1 | 0,03% 2 145 177 | 0,00% 121 660 781 |0,06%
heraangesloten binnen 24 uur n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
heraangesloten tussen 1 en 7 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
heraangesloten tussen 8 en 30 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
heraangesloten na meer dan 30 kalenderdagen n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
heraangesloten na verhuis van de afgesloten klant n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
; i (€}
|Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 31/12/2006 4 233 237 0,09% 1 83 84 0,03% 0 158 158 0,08% 6 742 748 | 0,06%
(momentopname)
[Aantal aansluitingen beleverd door de netbeheerder waarvan Niet Niet Niet Niet
de bewoner heeft aangetoond recht te hebben op het specifiek| 381 et van 381 | 0,15% 403 et van 403 | 0,13% 272 et van 272 | 0,14% 1.569 ‘et van 1.569 | 0,13%
sociaal tarief - situatie op 31/12/2006 toepassing toepassing toepassing toepassing
Aardgasnetbeheerders Imewo Igao Gaselwest Totaal gemengde sector




Bijlage 3 - vervolg 2
Vlaamse statistieken huishoudelijke afnemers over het kalenderjaar 2006 - Netbeheerders aardgas

Aardgasnetbeheerders Inter-energa IVEG WVEM Intergas Netbeheer
Aantal huishoudelijke aardgasafnemers aangesloten op
distributienet op 31/12/06 116.322 59.267 30.465 788
Niet- Niet- Niet- Niet-
Beschermc(js beschermde | Totaal % Beschermc(i; beschermde | Totaal % Beschermc(j; beschermde | Totaal % Beschermc(j; beschermde | Totaal| %
afnemers @ afnemers @ afnemers @ afnemers @
afnemers afnemers afnemers afnemers
i i (1)
/Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 1/1/2006 1 3 4 0,00% 0 0 0 0,00% 3 8 11 0,04% 0 0 0 0,00%
(momentopname)
lAantal huishoudelijke afnemers dat in de loop van 2006 werd
afgesloten (excl.verhuis) 13 56 69 0,06% 3 30 33 0,06% 0 11 11 0,04% 0 0 0 0,00%
azr;tsal:: 2006 heraangesloten huishoudelijke afnemers, 9 33 2 0,04% 0 3 3 0,01% 0 8 8 0,03% 0 0 0 0,00%
heraangesloten binnen 24 uur 0 2 2 0,00% 0 0 0 0,00% 0 2 2 0,01% 0 0 0 0,00%
heraangesloten tussen 1 en 7 kalenderdagen 1 5 6 0,01% 0 3 3 0,01% 0 6 6 0,02% 0 0 0 0,00%
heraangesloten tussen 8 en 30 kalenderdagen 3 12 15 0,01% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
heraangesloten na meer dan 30 kalenderdagen 5 12 17 0,01% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
heraangesloten na verhuis van de afgesloten klant 0 2 2 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
i i (1)
[Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 31/12/2006 5 2 31 0,03% 3 27 30 0,06% 3 11 14 0,05% 0 0 0 0,00%
(momentopname)
[Aantal aansluitingen beleverd door de netbeheerder waarvan Niet Niet Niet Niet
de bewoner heeft aangetoond recht te hebben op het specifiek| 75 1€ Va,n 75 0,06% 54 1€ Va,n 54 0,09% 11 1€ Va,n 11 0,04% 0 1€ Va.n 0 0,00%
sociaal tarief - situatie op 31/12/2006 toepassing toepassing toepassing toepassing
Aardgasnetbeheerders Inter-energa IVEG WVEM Intergas Netbeheer

Definities/Richtlijnen:

Bij S Dit cijfer bevat zowel de afsluitingen in het kader van art.18 §1 van het Besluit SODV van 20 juni 2003, als de afsluitingen die voor 1 juli 2003 plaatsvonden.

Afsluitingen als gevolg van de verhuis van een afnemer worden niet meegeteld.

Bij @ De netbeheerder maakt dit onderscheid naar best vermogen. Of een afnemer al dan niet een beschermde afnemer is, kan bijvoorbeeld worden afgeleid uit het feit dat hij aangetoond heeft recht te
hebben op het sociaal tarief of uit het feit dat hij heeft aangetoond te behoren tot een van de categorieén van beschermde afnemers (deze categorieén zijn terug te vinden onder volgende link:
http://www.vreg.be/vreg/particulieren/socbeschermd.htm).

Bij @ Deze toegangspunten zijn nu leegstaand of bewoond door een andere bewoner.




Bijlage 3 - vervolg 3
Vlaamse statistieken huishoudelijke afnemers over het kalenderjaar 2006 - Netbeheerders aardgas

Definities/Richtlijnen:

Bij ® Dit cijfer bevat zowel de afsluitingen in het kader van art.18 §1 van het Besluit SODV van 20 juni 2003, als de afsluitingen die voor 1 juli 2003 plaatsvonden.

Afsluitingen als gevolg van de verhuis van een afnemer worden niet meegeteld.

Aardgasnetbeheerders Totaal zuivere sector Totaal 2006 Totaal 2005 Evolutie
Aantal huishoudelijke aardgasafnemers aangesloten op
o 206.842 1.443.675 1.409.887
distributienet op 31/12/06
N N N 2005
iet- iet- iet-
Bescherm?;. beschermde | Totaal % Besmerm?f beschermde | Totaal % Beschermt(jzt)e beschermde | Totaal %
afnemers @ afnemers @ afnemers @
afnemers afnemers afnemers 2006
i i (1)
[Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 1/1/2006 4 11 15 0,01% 40 395 435 0,03% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
(momentopname)
IAantal huishoudelijke afnemers dat in de loop van 2006 werd
afgesioten (excl.verhuis) 16 97 113 0,05% 107 1.115 1.222 | 0,08% 112 1.087 1.199 0,09%4 0,00%
az;r;trvala:: 2006 heraangesloten huishoudelijke afnemers, 9 44 53 0,03% 130 704 834 0,06% b ol alb, . e
heraangesloten binnen 24 uur 0 4 4 0,00% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
heraangesloten tussen 1 en 7 kalenderdagen 1 14 15 0,01% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
heraangesloten tussen 8 en 30 kalenderdagen 3 12 15 0,01% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
heraangesloten na meer dan 30 kalenderdagen 5) 12 17 0,01% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
heraangesloten na verhuis van de afgesloten klant® 0 2 2 0,00% n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b. n.b.
i i (1)
Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers op 31/12/2006 11 64 75 0,04% 17 806 823 0,06% 40 395 435 0,03%d 0,03%
(momentopname)
[Aantal aansluitingen beleverd door de netbeheerder waarvan Niet Niet Niet
de bewoner heeft aangetoond recht te hebben op het specifiek 140 et van 140 | 0,07% 1.709 et van 1.709 | 0,12% 874 et van 874 0,06% 0,06%
sociaal tarief - situatie op 31/12/2006 toepassing toepassing toepassing
Aardgasnetbeheerders Totaal zuivere sector Totaal 2006€ Totaal 2005 Evolutie

Bij @ De netbeheerder maakt dit onderscheid naar best vermogen. Of een afnemer al dan niet een beschermde afnemer is, kan bijvoorbeeld worden afgeleid uit het feit

dat hij aangetoond heeft recht te hebben op het sociaal tarief of uit het feit dat hij heeft aangetoond te behoren tot een van de categorieén van beschermde afnemers

(deze categorieén zijn terug te vinden onder volgende link: http://www.vreg.be/vreg/particulieren/socbeschermd.htm).

Bij Deze toegangspunten zijn nu leegstaand of bewoond door een andere bewoner.




